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1. App Einstellungen 

Nach der Freischaltung als First Responder sollten in der App bestimmte Einstellungen überprüft und bei Bedarf 

angepasst werden. 

1.1 Login 

Auf der Startseite den Button «Anmelden» wählen, E-Mail-

Adresse sowie persönliches Passwort eintragen und mit «An-

melden» bestätigen. Nach erfolgreichem Login erscheint 

beim Signet oben links ein grüner Punkt. 

Damit Alarmierungen empfangen werden, muss man einge-

loggt sein.  

Zudem ist eine durchgehend verfügbare mobile Datenver-

bindung (Internet) erforderlich, auch während des Einsat-

zes. 
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1.2 Startseite 

   Einstellungen: Zugriff auf alle für die App relevanten 

Optionen, z. B. Standortfreigabe oder Benachrichti-

gungen. 

Durch Antippen des eigenen Namens wird das hinter-

legte Zertifikat angezeigt; Passwort und Personenda-

ten können ebenfalls angepasst werden. 

   Einsatzübersicht: Anzeige sämtlicher aktueller Eins-

ätze. 

   Wichtige Anrufnummern: Zentral erfasste Telefonnum-

mern, die per Fingertipp direkt gewählt werden kön-

nen. 

   Rhythmus: Audio-Metronom mit dem vom SRC vorge-

gebenen Takt für die Herzdruckmassage; Start via 

«Starten». 

   Weitere Informationen: Zugriff auf Handbücher, Neuig-

keiten und zusätzliche Inhalte zur App. 

 

1.3 Alarmierung ausschalten 

In "Einstellungen" lässt sich die "Alarmierung" zentral ein- 

oder ausschalten. 

- Regler grau: Es werden keine Alarme empfangen. 

- Regler blau: Alarme werden empfangen. 
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1.4 Benachrichtigungen 

Vom Startbildschirm zu "Einstellungen" wechseln und «Be-

nachrichtigungen» öffnen. 

- "Push-Benachrichtigungen zulassen" aktivieren, damit bei 

Ereignissen eine Pushmeldung erfolgen kann. Ansonsten 

erhält man keine Nachricht über das Ereignis. 

- Überbrückung der Modi "Nicht stören" und "Stummmodus" 

nach Bedarf konfigurieren; auf diese Weise ertönt die Alar-

mierung auch bei stummgeschaltetem Gerät. Die Option 

"Stummmodus überbrücken" erscheint erst, wenn "Nicht 

stören Modus" aktiviert ist. 

- Alarmtöne nach Wunsch anpassen. 

Hinweis: Umfang und Verfügbarkeit einzelner Funktionen 

können je nach Smartphone variieren. 

 

1.5 Standortbestimmung 

Gemäss Ihrem Standort alarmieren (Georeferenzierung) 

Georeferenzierte Alarmierung aktivieren (Regler ist blau), 

um entsprechend dem zuletzt ermittelten Standort statt an-

hand vordefinierter Bereiche alarmiert zu werden. Siehe 

Handbuch "Verfügbarkeiten". 

 

Ortungsdienste 

Unter "Ortungsdienste" die Option "Ein". 

 

Zugriff auf Standort erlauben 

"Immer zulassen" (empfohlen) 

- Standortabfrage erfolgt ausschliesslich während eines Ein-

satzes.  

- Dies erhöht die Genauigkeit der Standortlokalisierung bei 

der Alarmierung. 

- So kann die SNZ 144 die Position des First Responders 

während eines Einsatzes auch dann sehen, wenn die App 

geschlossen ist. 
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1.6 Verfügbarkeiten 

Individuelle Verfügbarkeiten lassen sich erfassen, um die 

Alarmierungszeiträume bedarfsgerecht anzupassen. Es kön-

nen so viele Verfügbarkeiten erfasst werden, wie gewünscht. 

- Für jeden Wochentag können separate Zeitfenster definiert 

werden. 

- Als Standortoption steht die Auswahl bestimmter Gemein-

den, genannt Bereiche und / oder die Georeferenzierung 

(Alarmierung gemäss aktuellem Standort) zur Verfügung. 

Bei Alarmierung gemäss Standort muss dieser zusätzlich 

unter "Einstellungen" aktiviert werden. Siehe Punkt 1.5. 

- Die Alarmierung erfolgt während der definierten Verfügbar-

keiten, ausserhalb dieser Zeiträume bleibt die Alarmierung 

inaktiv. 

Details dazu sind im "Handbuch Verfügbarkeiten" zu finden. 
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2. Zusätzliche Funktionen 

2.1 AED Standorte 

Auf der Frontseite der First Responder-App auf „AED 

Standorte“ tippen, um die registrierten Geräte aufzuru-

fen. 

Für jedes Gerät werden angezeigt:  

- Zugänglichkeit (z. B. 24/7h erreichbar, gemäss Öff-

nungszeiten)  

- Rufnummer der Kontaktperson, die nach einer Nut-

zung benachrichtigt werden muss. 

Benutzter AED melden 

- Nach dem Einsatz den AED wieder an den Entnah-

meort zurückbringen. 

- Die in der App hinterlegte Kontaktperson anrufen und 

die Nutzung des AED melden.  

- Dabei darf das Einsatzdatum sowie die Gemeinde für 

die Rückerstattung der Elektroden genannt werden. 

Keine weiteren Details bekannt geben. 

Hinweis: Die Rückgabe des AEDs und die sofortige Be-

nachrichtigung der Kontaktperson sind entscheidend, 

um die Verfügbarkeit des Geräts für zukünftige Notfälle 

zu sichern. 

 

Registrierung von AED für First Responder 

Damit im Notfall schnell auf einen lebensrettenden Defi-

brillator zugegriffen werden kann, ist es elementar, dass 

alle frei zugänglichen AED in der Alarmierungsapp für 

First Responder registriert sind. 

Bitten Sie Eigentümerinnen und Eigentümer darum, ih-

ren AED via www.ag.ch/firstresponder zu melden. Die 

Standorte der erfassten AED werden nachfolgend den 

First Respondern in der Alarmierungs-App zur Verfü-

gung gestellt. Bitte lassen Sie den AED in jedem Fall re-

gistrieren, auch wenn er beispielsweise bereits unter 

www.defikarte.ch gemeldet wurde. Wir übernehmen aus 

Gründen der Qualitätssicherung keine Standorte aus 

anderen Datenbanken. 
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2.2 Rhythmushelfer 

Um bei der Herzdruckmassage die korrekte Frequenz 

von 100–120 Kompressionen pro Minute einzuhalten, 

kann in der App der akustische Rhythmusticker gestar-

tet werden. 

 

2.3 Infos / News 

Unter Infos / News sind diverse Benachrichtigung zu fin-

den wie zum Beispiel Neuerungen in der App oder all-

gemein im Bereich First Responder. 

 

2.4 Dokumente 

Auf die drei Punkten rechts unten tippen, dann Doku-

mente und die die gewünschten Unterlagen im pdf-For-

mat öffnen. 

 

 


