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KANTON AARGAU

DEPARTEMENT
GESUNDHEIT UND SOZIALES
Abteilung Gesundheit

8. Januar 2024

HANDBUCH MOMENTUM

Registrierung und Einsatzinformationen

Nachfolgend wird der Download der App First Responder Aargau sowie die Registrierung als First Responder
erlautert.
Bei Fragen oder Unklarheiten kénnen Sie sich an firstresponder@ag.ch wenden.

1. Download der App

Die kostenlose App steht fiir die Betriebssysteme iOS und Android in den jeweiligen Stores zum Download zur
Verfligung.

1.1i0S (fur iPhones, iPads, etc.):

Auf dem Smartphone ist die App im App-Store unter "First Responder
Aargau” zu finden. Geben Sie "First Responder Aargau” im Suchfeld ein
und laden Sie die kostenlose App herunter.

1.2 Android (fir Samsung, Google Pixel, etc.):

Auf dem Smartphone ist die App im Google Play Store unter "First Res-
ponder Aargau” zu finden, Geben sie "First Responder Aargau" im
Suchfeld ein und laden Sie die kostenlose App herunter.
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1.3 Installation der App First Responder Aargau

Nachdem man die App installiert hat, muss man die notwendigen Berechtigungen zum Betrieb der App gewéh-
ren.

Bei der Inbetriebnahme der App wird man auf mehreren Dialogen
durch deren Einrichtung gefuhrt. Um einen einwandfreien Betrieb
der App zu gewahrleisten, missen die notwendigen Berechtigun-
gen erteilt werden.

Empfang erlauben von:
- Push-Mitteilungen (fir den Empfang der Alarmierung)

- Kritische Push-Mitteilungen «FR Aargau” méchte dir
Mitteilungen senden

Mitteilungen kénnen Hinweise,
Tone und Symbolkennzeichen
sein. Sie kdnnen in den
Einstellungen konfiguriert werden.

Die allgemeinen Geschéaftsbedingungen und die Datenschutzrichtli-
nien kénnen via Link angezeigt werden. @

Um beides zu akzeptieren, nach links wischen.
Datenschutz

Der Schutz Ihrer Privatsphdre ist uns wichtig
und wir verkaufen lhre Daten nicht an andere
Unternehmen.

Allgemeine geschaftsbedingungen und
datenschutzrichtlinien anzeigen.

Das Sammeln lhrer Daten hilft uns, unsere App
weiterzuentwickeln und zu verbessern und
unsere Dienste zu optimieren. Wir verwenden
und sammeln lhre Daten, um:

Ihre Nutzung unserer App zu ermoglichen

die interne Verwaltung der App (z.B.
technische Administration & Aufrechterhaltung
der Systemsicherheit)

die Nutzerfreundlichkeit zu optimieren,
Statistiken iiber das Nutzerverhalten auf
unserer App zu sammeln.
Indem Sie fortfahren, erkldren Sie sich mit der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
einverstanden.
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Die Konfiguration der Standortzulassung mit Klick auf den
blauen Button "Standortzulassung" starten und im nachfolgen-
den Dialog oder anschliessend in den Einstellungen konfigurie-
ren.

ﬁ

n
Zugriff auf

Standort erlauben

FR Aargau benotigt eine Standortgenehmigung,
um den Benut zu verfolgen, wahrend er an
einem Einsalz teilnimnt.

Bitte erlauben Sie den Zugriff auf Ihren Standort
'Beim Verwenden der App".

Standortzulassung

Zugriffsberechtigungen individuell einstellen. Folgende Mdglich-
keiten stehen zur Verfiigung:

"Beim Verwenden der App erlauben”

Kann gewahlt werden, wenn beim Einsatz die App "First Res-
ponder Aargau” gedffnet bleibt. Somit hat man immer Zugriff auf
die Standorte der Defibrillatoren in der App und die SNZ 144
sieht den Standort des First Responders.

"Einmal erlauben”

Bei jedem Offnen der App wird die Standortabfrage erneut
durchgefuhrt, auch wenn man einen Alarm quittieren will.

"Nicht erlauben”

Die Standortlokalisierung ist abgelehnt. Die Distanz der First
Responder zum Ereignisort kann nicht festgestellt werden, wes-
halb keine Einsatze zugewiesen werden kdnnen.

In der App unter "Einstellungen" stehen weitere Méglichkeiten
zur Verfugung. Empfohlen wir die Einstellung "immer zulassen".
Fir Details siehe Punkt 3.3

Der Standort wahrend des Einsatzes ist wichtig, um zu sehen,
wo sich die First Responder befinden und auch, um nach einem
Einsatz bestétigen zu kdnnen, dass der First Responder im Ein-
satz war.

Darf ,FR Aargau” deinen
Standort verwenden?

Momentum bendtigt deinen
Standort, um (ausschlieBlich) bei
einem Einsatz die
nachstgelegenen First-Responder
auswahlen zu kénnen.

DAMNMNOVr
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2. Registrierung

Auf der Startseite der App kénnen Sie sich, wie nachfolgend beschrieben, als First Responder registrieren.

2.1 Erstellen eines Profils und Erfassen der Personalien

Auf der Startseite der App "Registrieren” anwéhlen.

[ Home

Infos / News

Konsultieren Sie den Leitfad'

AED Standorte

E-Mail

Passwort ©®©

Passwort wiederherstellen

ANMELDEN REGISTRIEREN

&® A (% ) ooc

Home

E-Mail-Adresse und persodnliches Passwort eingeben.

< Registrieren

Flllen Sie bitte das folgende Formular mit
den erforderlichen Daten aus

Profil
E-Mail-Adresse *
E-Mail-Adresse

Passwort *

Passwort

Passwort bestatigen *

Passwort bestétigen

Fillen Sie lhre personlichen Angaben aus.

Personliche Angaben
Vorname *

Vorname
MNarme *

MName

Geburtsdatum (TT/MM/JL)

Mabiltelefon *

Mobiltelelon

Strafle®

StralRe

Ort*
Ort

Land *
Wahlen ...
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2.2 Medizinische Fachausbildung oder Erfahrung im Ret-
tungsdienst

Geben Sie an, ob Sie eine medizinische Fachausbildung haben
und / oder im Rettungsdienst arbeiten.

Erfahrung im Rettungsdienst

Haben Sie eine medizinische Fachausbildung? *

Wenn ja, welche?

Wenn ja, welche?
Arbeiten Sie in einem Rettungsdienst? *
Wenn ja, wo?

Wenn ja, wo?

2.3 Hochladen des BLS-AED-Zertifikats

Das BLS-AED-SRC Zertifikat wird durch eine Schulung erwor-
ben und muss alle zwei Jahre erneuert werden.

Laden Sie das abgespeicherte oder fotografierte Zertifikat in der
App hoch, indem Sie auf "Datei auswahlen" klicken und an-
schliessend die entsprechende Datei auf dem Gerat auswahlen.
Sollten nachfolgend Meldungen zu den Berechtigungen erschei-
nen, konnen Sie diese "zulassen".

Unter Bemerkungen kénnen Sie uns mitteilen, ob sie zum Bei-
spiel bereits in einem anderen Kanton als First Responder zuge-
lassen sind und wenn ja, in welchem.

Bei speziellen medizinischen Fachausbildungen wie zum Bei-
spiel Rettungssanitaterin oder Rettungssanitater HF, benétigen
Sie kein zuséatzliches BLS-AED-SRC Zertifikat. Laden Sie bitte
das Berufsdiplom hoch. Welche Fachausbildungen von der Zerti-
fikatspflicht befreit sind, entnehmen Sie den Richtlinien fur First
Responder im Kanton Aarau oder auf www.ag.ch/firstrepsonder

BLS-AED-Zertifikat

Zertifizierungsdatum BLS AED (TT/MM/JJJJ) *

v

Ausgestellt von *

Wahlen ... v

Kopie des Zertifikates / Fachausweis / Diplom
(Foto) *

Datei auswdhlen | Keine ausgewihlt

Fotografieren Sie das
Zertifikat mit hrem
Mobiltelefon und
laden Sie das Foto.
MaximalgréBe des
Fotos: 16 MB

Bemerkungen

Bemerkungen

2.4 Akzeptieren der AGBs

Lesen Sie die AGBs der First Responder Aargau durch. Wenn
Sie diese sowie die darin erwahnten, weiteren Dokumente ak-
zeptieren, klicken Sie auf das Kastchen "Ich habe die AGBs ge-
lesen und stimme ihnen zu".

2.5 Abschliessen der Registrierung

Die Registrierung wird abgeschlossen, indem Sie auf "Registrie-
rung ausfihren" klicken.

AGBs

31. Oktober 2023

ALLGEMEINE
GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB) FIRST
RESPONDER KANTON AARGAU

BITTE LESEN SIE DIESES DOKUMENT
SORGFALTIG DURCH, BEVOR SIE DIE AGB
AKZEPTIEREN

Ich habe die AGBs gelesen und stimme ihnen zu *
O

Registrierung ausfiihren
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2.6 Bestéatigung der E-Mail-Adresse

Nach der Registrierung erhalten Sie eine automatisch generierte E-Mail an die von Ihnen bei der Registrierung
angegebenen E-Mail-Adresse. Um lhre Anmeldung als First Responder abzuschliessen, klicken Sie in der E-
Mail auf "Abschluss der Aktivierung".

Nach Abschluss der Aktivierung erhalten wir eine entsprechende E-Malil. Es erfolgt innert Monatsfrist eine Pri-
fung der Unterlagen. Eine Kontaktaufnahme erfolgt lediglich bei Nichterfiillen der Voraussetzungen.

Konfigurationen in der App kénnen erst nach der Freischaltung vorgenommen werden.

2.7 Einfihrungsschulung
Die Anmeldung zur Einfiihrungsschulung kann unmittelbar nach der Bestatigung der E-Mail-Adresse erfolgen.

Das Absolvieren einer Einfiihrung ist fir First Responder Pflicht und dient der Vorbereitung auf deren Tatigkeit.
Die Teilnahme ist kostenlos und wird nicht entschadigt. Ab dem Zeitpunkt der Registrierung hat die Einfihrung
innert vier Monaten zu erfolgen. Ansonsten wird die Registrierung geléscht.

Die First Responder sind fiir die Anmeldung und die Absolvierung der Einfiihrung selbst verantwortlich. Termine
sowie das Anmeldeformular finden Sie unter www.ag.ch/firstresponder

Von der Einfihrungsschulung befreit sind: Rettungssanitaterinnen und Rettungssanitater HF, Transportsanitate-
rinnen und Transportsanitater sowie Polizistinnen und Polizisten. Bitte informieren Sie uns Uber lhre Registrie-
rung mit Hinweis auf Ihren Beruf per E-Mail an firstresponder@ag.ch

2.8 Freigabe durch den Aufgabenbereich First Responder Kanton Aargau

Nach der Durchfiihrung einer Einfihrungsschulung prift der Aufgabenbereich First Responder die Profile der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer und gibt diese frei, sofern die Voraussetzungen erfiillt sind. Die Anderung Ih-
res Profils auf "Genehmigt" wird lhnen per E-Mail bestatigt. Mit der Genehmigung sind Sie freigeschaltet, erhal-
ten Alarme in der App "First Responder Aargau” und kénnen bei entsprechenden Ereignissen gemass den von
lhnen gewahlten Bereichen als First Responder alarmiert werden.

Die App bietet zusatzlich viele weitere Informationen und Unterstitzungshilfen. So kénnen Sie auf der App bei-
spielsweise alle im Momentum erfassten Defibrillatoren einsehen und finden auch ein Verzeichnis aller wichti-
gen Notrufnummern. Hilfreich kann auch das Abspielen des korrekten Rhythmus fiir eine Herzdruckmassage
sein.

3. App Einstellungen

Nach der Freischaltung als First Responder empfehlen wir Ihnen in der App einige Einstellungen zu Uberprifen
und wenn nétig anzupassen.
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3.1 Startseite
6 Einstellungen: Zugriff auf alle fur die App relevanten
Einstellungen wie zum Beispiel die Standortbestim-
mung oder Benachrichtigung.

Mit Klick auf den Namen ist ausserdem das Zertifikat
ersichtlich. Auch das Passwort oder die Personenda-
ten kdnnen geéndert werden etc.

Einsatzilibersicht: Hier sieht man die aktuellen Eins-
atze.

Wichtige Anrufnummern: Zentral erfasste, wichtige
Telefonnummern, die durch Anklicken direkt gewahlt
werden kénnen.

Rhythmus: Korrekter Rhythmus fiir Herzdruckmas-
sage gemass SRC. Durch "Starten" erfolgt der akusti-
sche Rhythmus.

Weitere Informationen wie zum Beispiel Handbiicher,
Neuigkeiten und weitere Informationen zur App.

& Home

Infos / News

Konsultieren Sie den Leitfad~

AED Standorte

Willkommen
Ihr Zertifikat lauft am 13-01-2024 ab

ABMELDEN PROFIL

&® A (N @ o

Home

3.2 Alarmierung ausschalten

Unter "Einstellungen” kann die Alarmierung zentral ausge-
schaltet werden.

Es werden keine Alarme empfangen, wenn der Regler grau
ist.

Ist der Regler blau, werden Alarme empfangen.

& Einstellungen

Vorname Name
Ablaufdatum lhres Zertifikats:
17.09.2025

Alarmierung

-
ﬂ Bel ausgeschalteter Alarmierung .
erhalten sie keine Alarme mehr.

°0 Gruppen und Bereiche
J- Benachrichtigungen

@- Standortbestimmung

B Geschaftsbedingungen

@ Datenschutzbestimmungen

ABMELDEN
App-Version: 3.67.1
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3.3 Standortbestimmung

Immer erlauben (empfohlen)

Unter "Einstellungen”, "Ortungsdienste" kann die Erlaubnis
"Immer zulassen" gewahlt werden.

Die Standortbestimmung sollte verwendet werden, wenn die
App nach dem Alarm geschlossen wird, damit die SNZ 144
den Standort des First Responders verfolgen kann.

Mit dieser Einstellung erfolgt lediglich die Ortung wahrend
dem Einsatz.

Gemass Standort alarmieren (Georeferenzierung)

Anstatt durch festgelegte Bereiche alarmiert zu werden, kann
man die Georeferenzierung aktivieren. Diese fiihrt dazu, dass
man gemass dem letzten ermittelten Standort alarmiert wird.

< Standortbestimmung

ALARMIERUNG VERWALTEN

Gemadss lhrem Standort

alarmieren

Aktivieren Sie diese Einstellung,

um lhren letzten Standort ab einer .
bestimmten zuriickgelegten Entfernung

zu aktualisieren und nur dann alarmiert

zu werden, wenn Sie sich in einer

vorbestimmten Entfernung zum Einsatzort

befinden

Zuletzt ermittelter Standort

Um die Genauigkeit der

Standortbestimmung und den

Batterieverbrauch zu optimieren, wird 07.12.2023
der Standort nur bei einer signifikanten 13:59:40
Anderung des Standorts und nicht in

Echtzeit aktualisiert

STANDORT AKTUALISIEREN

ORTUNGSDIENSTE

Ortungsdienste

Aktivieren Sie die Ortungsdienste, damit die Ein
App den Standort des Gerats orten und richtig
funktionieren kann

Zugriff auf Standort
erlauben

Auf "Immer zulassen' einstellen Immer zulassen

3.4 Bereiche
Navigieren Sie vom Startbildschirm zur Seite "Einstellungen”.

Klicken Sie auf "Gruppen und Bereiche" und wahlen Sie

< Bereiche

FirstResponder

rechts den Pfeil hinter "FirstResponder” und wiederum den Aarey >
Pfeil hinter "Aargau".
Wihlen Sie jene Gemeinden oder Regionen an, in welchen O Aerburg ’
Sie im Ereignisfall alarmiert werden wollen. Es kénnen meh-
rere Gemeinden gewahlt werden. Sie kénnen jederzeit An- O  Abwil >
passungen vornehmen.
Gewisse Gemeinden sind unterteilt. Klappen Sie die Details Ammerswil >
auf, indem Sie auf den jeweiligen Pfeil rechts klicken und indi-
viduell die Gemeinden anwahlen, von denen Sie einen Alarm
Aristau >
erhalten mochten.
D Ami (AG) >
D Auenstein >
[ Anw >
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3.5 Benachrichtigungen

Navigieren Sie vom Startbildschirm zur Seite "Einstellungen”
und weiter zu "Benachrichtigungen®”.

"Push-Benachrichtigungen zulassen" aktivieren, um im Ereig-
nisfall die entsprechende Mitteilung der App zu erhalten.

Die Uberbriickung von "Nicht stéren Modus" und "Stummmo-
dus" kénnen individuell konfiguriert werden. So erfolgt die
Alarmierung immer laut, auch wenn das Smartphone auf laut-
los eingestellt ist. "Stummmodus Uberbriicken" wird erst an-
gezeigt, wenn der "Nicht stéren Modus" aktiviert ist.

Die Alarmtdne kdnnen angepasst werden.

Hinweis: Je nach Smartphone sind nicht alle Funktionen ver-
fugbar.

< Benachrichtigungen

PUSH-BENACHRICHTIGUNGEN
ZULASSEN
Push-Benachrichtigungen sind
aktiviert und Sie werden bei
Eingriffen benachrichtigt

NICHT STORI
UBERBRUC
Aktiviert, um kritische Hinweise zu
erhalten

STUMMMODUS UBERBRUCKEN
Einen akustischen Alarm empfangen,
auch wenn das Telefon im
Stummmodus ist

LAUTSTARKE DER KRITISCHEN
HINWEISE

4. Alarmierung

4.1 Einsatzindikationen

Die SNZ 144 entscheidet aufgrund mehrerer Faktoren tiber die Alarmierung der First Responder, unter anderem

bei folgenden Einsatzstichworten:

e Leblose Person beziehungsweise vermuteter Herz-Kreislauf-Stillstand

e Bewusstlosigkeit

4.2 Einsatzinformationen

Im Ereignisfall erscheint eine Push-Meldung bei jenen
First Respondern, welche den betroffenen Bereich
ausgewahlt haben.

Durch Betétigen der Lautstérketaste oder Klick auf
die Push-Mitteilung kann der Alarmton gestoppt wer-
den.

Bei Klick auf die Push-Mitteilung 6ffnet sich die Ein-
satzibersicht und derzeit aktive Einsatze werden an-
gezeigt.

Ist die Ortung aktiviert, so zeigt die App erste Infor-
mationen an.

Mit Klick auf die Meldung erscheint die nachfolgende
Maske.

& Einsitze

Titel: P1 Leblose Person

Ort: Aarau MFH

Ankunft Rettungsmittel: ~5 min
Ihre Entfernung: 85 m

Einsdtze
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Mdochten Sie:

e den Einsatz annehmen, so schieben Sie den roten
Schieberegler "Ich kann eingreifen” nach rechts, was
Ihre Verfugbarkeit und aktuelle Position automatisch
an die SNZ 144 ubermittelt.

e den Einsatz nicht annehmen, so missen Sie nichts
unternehmen. Die App kann geschlossen werden.

Haben Sie lhre Verfiigbarkeit bestétigt, wendet die Appli-
kation "Momentum" diverse Regeln an, anhand derer Sie
schlussendlich ausgewahlt oder fiir den Einsatz als
"nicht bendtigt" eingestuft werden.

<  Einsatzdetails

Notfall

Ankunft Rettungsmittel: ~5 min
Verbleibende Zeit: ~4 min

Titel: P1 Leblose Person
Gruppen: FirstResponder

Ort: Aarau MFH

Ihre Entfernung:

85m

Ziehen Sie den roten Knopf nach rechts,
um zuzustimmen

>> ICH KANN EINGREIFEN

Die Zuweisung des Einsatzes erfolgt
tiber das Computersystem nach
vorgegebenen Parametern.

s &

Einsatze

. D -

Wurden Sie fir den Einsatz ausgewahlt, erhalten Sie er-
neut eine Mitteilung mit den weiteren Einsatzdetails wie
zum Beispiel die genaue Adresse. Nun missen sich um-
gehend zum Einsatzort begeben. Bestatigen Sie mit "Ich
begebe mich zum Einsatzort", dass Sie sich auf dem
Weg befinden.

Die SNZ 144 kann erst dann lhre Bewegung auf der
Karte erfassen.

(2] Einsatzdetails

Ankunft Rettungsmittel: ~5 min
Verbleibende Zeit: ~4 min

Titel: P1 Leblose Person
Gruppen: FirstResponder

Ort: Aarau MFH

StralRe: Bachstrasse, 15
Stockwerk: 1 0G

Ihre Entfernung: 85 m

Name: Miisterli Test

Bemerkungen:

CAVE: Hund in der
Wohnung Testalarm -
Nicht ausriicken

ICH BEGEBE MICH ZUM EINSATZORT

ZUR KARTE
GEHEN

B2

NAVIGATION
STARTEN

AEDs in meiner Nahe

’S Iy

Einsdtze

. & -
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Wurden Sie fir den Einsatz nicht ausgewahlt, erhalten (29 Einsatzdetails
Sie eine entsprechende Mitteilung in der App.

Einsatz kann nicht angenommen

werden.
Herzlichen Dank fiir lhre Bereitschaft.

Es ist moglich, dass aus organisatorischen/
betrieblichen Griinden oder aufgrund von
Anderungen des Gesundheitszustands des
Patienten Ihrer Verfligbarkeit nicht Folge geleistet
wird.

4.3 Ortungsdienste

Die Ortungsdienste des Smartphones missen aktiviert sein. Ist die App nicht gedffnet, findet keine aktive Ortung
statt. Die Ortung beginnt erst, wenn man die App bei einer Alarmierung 6ffnet. Kann man nicht geortet werden,
erhélt man keine detaillierten Einsatzangaben. Wahrend dem zugewiesenen Einsatz erscheinen First Respon-
der im System der zusténdigen Einsatzdisponentin beziehungsweise des zusténdigen Einsatzdisponenten der
SNZ 144.
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4.4 Zuséatzliche Funktionen

4.4.1 Navigieren

zeigen lassen.

First Responder kdnnen sich, wenn ihnen der Einsatz zugewiesen wurde, Uber den Button "Navigation star-
ten" direkt zum Einsatzort navigieren lassen. Dabei wird die Einsatzadresse direkt in das Navigationssystem
des Smartphones tibernommen. Zudem kdnnen sich First Responder unter der Rubrik "zur Karte gehen" die
Karte oder Liste der verfiigbaren AEDs, welche 24/7 zuganglich sind, in der Umgebung des Einsatzortes an-

& Einsatzdetails

Ankunft Rettungsmittel: ~4 min
Verbleibende Zeit: ~2 min

Titel: P1 Leblose Person
Gruppen: FirstResponder

Ort: Aarau MFH

Stralle: Bachstrasse, 15
Stockwerk: 1 0G

Ihre Entfernung: 16 m

Name: Miisterli Test
Bemerkungen: CAVE: Hund in der

Wohnung Testalarm -
Nicht ausriicken

Du bist zum Einsatzort

aufgebrochen.
ZUR KARTE NAVIGATION
GEHEN STARTEN

AEDs in meiner N&he

e PN milniies ande PRl s e ALl s o

A A. | 3 @ coe

Einsdtze

1522 M A Q =& s 7%
< AED
LISTE KARTE

] Jurapark
) Aargauy

o Aarau : ' -
A 7¥o Lenzburg v 3
y @ g Zur

Sursee ' s Zug
e ey
GO gle H \
LL L}
. A ‘. @ Mehr
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4.4.2 Rhythmushelfer

Um wéhrend der Herzdruckmassage den richtigen Takt
von 100-120 Stoéssen pro Minute zu gewéhrleisten, kann
der akustische Rhythmusticker in der App gestartet wer-

den.

Rhythmus

Korrekter Rhythmus fiir
Herzdruckmassage
gemass
Swiss Resuscitation Council (SRC)

STARTEN

a Ao ¢ © ..

Rhythmus
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